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DIE SCHWEIZERISCHE POST
EINFACH MIT SYSTEM

Swiss Post
Solutions

Kurier, Express,
Paket

5 PostFinance 6 PostAuto
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DIE SCHWEIZERISCHE POST
INNOVATION & KENNZAHLEN

Entwicklungen fur die Fakten (2020)

Bedurfnisse von morgen 1.7 Mrd. adressierte Briefe

- Drohnen 191 Mio. Pakete

- Lieferroboter 127 Mio. PostAuto-Reisende
- SwissID

81 Punkte Kundenzufriedenheit

- IncaMall « 124 Mrd. Kundenvermdgen bei PostFinance

- Elektronisches Patientendossier

- E-Voting Zahlen (2020)
- KMU-Losungen - 39’670 Mitarbeitende, davon 5’788 im Ausland
- SmartShuttle

« 7.1 Mrd. Betriebsertrag, 178 Mio. Konzerngewinn

Die Schweizerische Post | 31. August 2021 | V2.00 | 6ffentlich | Reputation - Key Asset der Schweizerischen Post | Daniel Imhof, CRO Seite 5



DIE SCHWEIZERISCHE POST

SPONTANASSOZIATIONEN
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Schnell / Rasche Zustellung t Teuer
£ In der Nihe / Bekannt
PostFinance gaﬁmé"}ger i Lahlungsverkehr

Dienstleistungen Allgemem & hreltes Angehot

Filialen Abbau / Serviceabbau Sicherheit / Vertrauenswilrdig / Serids Freundlichkeit / Personal

C
GfK Reputationsmessung

Post Dachmarke, Februar
2017
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Gelhe Farbe / Gelber Riese
Schalter / Offnungszeiten / Briefkasten




DHL
SPONTANASSOZIATIONEN

erschiedene Transporte / Lieferungen

Schnell / Rasche Zustellung

International / Weltweit Briefe / Pakete
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Quelle:

GfK Reputationsmessung
Post Dachmarke, Februar
2017
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KEY ASSET REPUTATION
AUSWIRKUNGEN EINER GUTEN REPUTATION

Kunden

Eigner (Bund)

- Unternehmenswert gesteigert
- Rendite

- Freiraum fUr Post

- Wenig Kontrolle fr Post

W - Engagierte Mitarbeiter
&4 - Hohe Arbeitgeberattraktivitat
- Vertrauensbasis Sozialpartner

& Lieferanten
- Vorzugskonditionen

O - Zuverlassigkeit
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Arbeitnehmer oA J: 2

Stabile, langjahrige
Geschaftsbeziehungen
Weiterempfehlung / Auftrage
Wertschatzung

Wettbewerber

Bestreben selber gute Qualitat
/ Leistung zu bringen - am
Schluss profitiert der Kunde

Gesellschaft

Nachhaltige Versorgung in
Logistik und Kommunikation
Sozialverantwortung
Stabilitat
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KEY ASSET REPUTATION
REPTRAK 2019

Grosste Studie

betreffend

Reputation der

Schweizer Firmen

* Internet-basierter
Fragebogen

» Stichprobe: 2’500
Personen in CH

100 Unternehmen

« 13 Branchen .

Quelle:

Annual RepTrak
SWiSS 2019 Source: Reputation Institute — Switzeriand RepTrak® Puise 2019 I Focr EGSEENN weak | 6068 Average | 7078 Strong  [NEEENNN Eecstlent
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KEY ASSET REPUTATION
REPTRAK 2020 — KRISENMANAGEMENT ALS REPUTATIONSVERSTARKER
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lle: MA/Kunden vor Ansteckung schiitzen
Quelle: Verstarkte Kommunikation
Anr_lual RepTrak Arbeitsplatze erhalten
Swiss 2021 Stitze der Gesellschaft
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KEY ASSET REPUTATION
ZERSTORER DER REPUTATION (BEISPIELE)

¥ Verhalten ggu. Mitarbeiter /
B Unethisches Verhalten

& - Arbeitssicherheits-

® /Gesundheitsvorgaben

| - Effektv.a. gross wenn

2.  «einfache» Mitarbeiter betroffen
“ - Kinderarbeit / Ausnutzung

Schlechte Produkte

Produkt nicht sicher

- Produkt zweckentfremdet

- Interessant: Unterschiedlicher
Reputationseffekt Waffen/

o . Zigaretten oder Spielwaren,

Beispiel: Magnetix (MEGA) die zu Tod fuhren
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Schlechte
Kommunikation

- Gefiihllosigkeit =

Kollateralschade
n

- Externe
Einflisse mit
Effekt auf

eigene
Reputation

- Beispiel: Wein
aus Frankreich

Beispiel: Franzdsische
Nukleartests im Pazifik
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KEY ASSET REPUTATION
GUTE REPUTATION KANN SCHNELL VERLOREN GEHEN...

Kim und Tmmp pwees Top-Model . > Schweiz Nene Jiivcher Jeitung 2, Anmelden P Droh v o :4.;.‘, . w%»m‘%% gmdmrsdlxm
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=] &‘a&?t 4 Alle drei Tage schliesst eine Poststelle AP s X o Post-Kade mareae m

Postauto-Skandaldurchleuchtet

Der grosste
Betru

mit Subventionenf™
in derGeschlcht e

matisc

Die Post ist bei der Reduzierung des Poststellennetzes nach eigenen
Angaben auf Kurs. Derzeit gibt es noch 1114 Filialen. Die Gewerkschaft

Syndicom wirft der Post indes Augenwischerei vor.

Christof Forster

A Teilen

61 Drucken

[ Merken
15.10.2018, 20.55 Uhr
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TagesAmeiger

Front Zdrich Schweiz International Wirtschaft Borse Sport Kultur Reisen Wissen Auto Blogs Panorama Mehr

Unternehmen  Konjunktur Geld Karriere Recht&Konsum Rechtsfragen Vorborse Weiterbildung World Economic Forum  Bildstrecken

Paradise Papers

HINTERGRUND

Massiver Preisaufschlag drgert Postfinance-
Kunden

Wer nicht 7500 Franken bei Postfinance hat, den kostet die Kontofithrung neu 6o Franken im Jahr.
Wer sein Domizil im Ausland hat, zahlt sogar doppelt oder dreimal so viel. Und selbst E-Banking
wird teurer.

b NIPENER )
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Tages<:Auseiger

Front Zirich Schweiz International Wirtschaft Borse Sport Kultur R

eisen Wissen Auto Blogs Panorama Me|

E-Voting

D|g|ta| /I Dienste & Apps Gadgets & Hardware Internet & Gesellschaft Bildstrecken Digitale Patentrezepte Digital Kompakt

Hackerin entdeckt neue Liicke im Post-

Laut einer Kryptologin lassen sich Stimmen fiir ungiiltig erklaren, ohne dass dies bemerkt wird.

Artikel zum Thema

Experten finden Liicke im
E-Voting-System der Post

Seite 13



2. ISSUE MANAGEMENT
AKTIVES BEOBACHTEN UND
MANAGEN DER REPUTATION



ISSUE MANAGEMENT
SCORING REPUTATIONSRISIKO

Kriterien Ausgestaltung und Scoring 0 1 2 3 4
A Bereiche der Post 0 Kein Bereich 3 Drei Bereiche und mehr, gesamter Sektor
1 Ein Bereich 4 Gesamtes Unternehmen ® ® ® ® ®
= Welche Bereiche der Post sind betroffen? 2 Zwei Bereiche
£
‘ﬁ’ B Geographische Reichweite 0 Keine geografische Komponente 3 Sprachregion
b 1 Lokal 4 National ® T T T ®
o Lasst sich das Issue geographisch verorten? 2 Kantonal
R
@ C Kostenfolge 0 Keine Kostenfolge 3 Uber CHF 5 Mio.
1 Unter CHF 1 Mio. 4 Uber CHF 10 Mio. ® ® @ @ °
Absehbare Kosten des Worst Case 2 Uber CHF 1 Mio.
D Produkte, Dienstleistungen 0 Kein Thema 3 Kerngeschéft, im freien Markt
o 1 Test, Pilot oder early-Label 4 Grundversorgung, 6ffentlicher Auftrag 2 L L L 2 L
g Auf welcher Ebene ist das Issue verortert? 2 Ergénzungsgeschaft
=]
'3 E Rechenschaft 0 Kein Thema 3 Regulierung bundesnahe Unternehmen
- 1 Bund als «Vorbild» (HR, Energie) 4 Postspezifische Gesetzgebung ® @ @ ® °
Beziehung zu Eigner und Kunden 2 «Wirtschaften als bundesnaher Betrieb»
F Governance 0 Kein Thema 3 Compliance-Verstoss
1 Technischer Fehler, menschl. Versagen 4 Gesetzesverstoss, laufende Untersuchungen ® @ ® ® ®
Legal / Compliance 2 Unternehmensentscheid
G CR 0 Kein Thema 3 Okologische Nachhaltigkeit
1 «Diversity» 4 Unethisches Verhalten ® ® ® ® ®
Ethisches Handeln, Citizenship, Environment 2 Gesundheitsmanagement
e H Sozialpartnerschaft 0 Kein Thema 3 Regionale Reorganisation
'S 1 Ohne GAV 4 Schweizweite Reorganisation, KV ° @ ® ® L ]
AC‘D Gewerkschaftliche Themen 2 Mit GAV
?r:u | Politisierung 0 Keine Politisierung 3 Nationaler Vorstoss ohne Gesetzesanderung
'E 1 Politiker nimmt &ffentlich Stellung 4 Nationaler Vorstoss mit Gesetzesanderung L3 ® X3 ® °
= Stakeholdermobilisierung 2 Kantonaler Vorstoss eingereicht
=
a J Media“sierung (Potenzial) 0 Keine Medialisierung 3 Sprachregion
é 1 Fachmedium 4 National, «mediale Kampagne» ° ° ® ® ®
Mediale Anschlussfahigkeit 2 Regional
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ISSUE MANAGEMENT
ISSUE MAP

Verantwortlich: Funktionsbereich Kommunikation

Issue Identifikation
- 2xjahrlich
- Zwischendurch, wenn relevant

Regelmassiges Monitoring

- Beschreibung

- Stand

- Massnahmen

Berichterstattung an Konzernleitung

Integration in Konzernrisikobericht

Eskalationsstufen

1 2 3 4 5
latent gering mittel hoch eskaliert

Reputationsrisiko

16- &0 ® -
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3. KONZERNRISIKOMANAGEMENT
EINBINDUNG REPUTATION



KONZERNRISIKOMANAGEMENT - PROZESS
BERUCKSICHTIGUNG REPUTATION IN RISIKOBEWERTUNG

Verantwortlich: Konzernrisikomanagement Scope
« Arten: Alle mit der Geschaftstatigkeit verbundenen
Risikomanagementprozess Risiken und Chancen (nicht nur finanzielle)
o o o o o « Bereiche: Konzern- und Funktionsbereiche

Definition der
Massnahmen

Identifikation Bewertung
der Risiken der Risiken

Komole der Risikobewertung
* Parameter:
A . e el g E - Eintretenswahrscheinlichkeit
O’ﬂoﬁ e et ] - Auswirkungsausmass
“ =  Individuelle Bewertungsskalen ftir Bereiche
(qualitative und quantitative Elemente)
* Risikoappetit:
- Explizites Risikoappetit-Statement (quant.+ qual.)
- Indirekt zuséatzlich definiert via Bewertungsskala
(= alle Risiken/Chancen mit gewissem
Risikoscore verlangen Massnahmen)
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BEWERTUNGSSKALEN
BERUCKSICHTIGUNG REPUTATION — VEREINFACHT AUF STUFE
EINZELRISIKEN

Bewertung der Reputationsauswirkung mittels } e T ey '
« Umfang/Dauer Medienaufmerksamkeit ‘ - ' '

« Stakeholder-Vertrauen/Image

 Kundenzufriedenheit
» Personalengagement
* Personalzufriedenheit/Fluktuation

» Verlust Topkader

Verwendung von intern bekannten
Kenngréssen (Cash Flow, Umsatz, CEM, PE,...) /

Auswirkungsdimension mit grosster Auswirkung
wird fur Berechnung Risikoscore verwendet
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BEWERTUNGSSKALEN
BERUCKSICHTIGUNG REPUTATION — IM DETAIL AUF STUFE TOPRISIKEN

5 verschiedene Stakeholdergruppen einzeln betrachtet und Auswirkung auf unterschiedliche
Reputationsdimensionen eingeschéatzt

« Sozial (Gewicht: 3) Schadigung der sozialen Reputation hat besonders lang anhaltende
Auswirkungen. Stark durch ethische/moralische Wertungen beeinflusst.

 Funktional (Gewicht: 2) Zutrauen in die geschéaftliche Kompetenz und die Einschatzung der
Zweckerfillung der Organisation - Hat flr die Post als bundesnahen Betrieb grosse
Auswirkungen. Zutrauen in Zweckerfullung hat starke Auswirkungen auf die rechtlichen
Rahmenbedingungen.

 EXpressiv (Gewicht: 1). Affektive Wahrnehmung der Organisation (wird sie als attraktiv
wahrgenommen?). Nicht zu vernachlassigen, wenn es um Akquise neuer Mitarbeitender,
Kooperationspartner und Kunden geht.

Reputationsdimension

b b

Gesamt
Stakeholder expressiv funktional sozial Stakeholder
Medien stark negativ neutral negativ -5
Mitarbeitende neutral neutral neutral 0
Verwaltung/Gewerkschaften/Politik  neutral neutral neutral 0
Geschaftskunden negativ negativ negativ -6
Privatkunden/Beviolkerung gsark negativ stark negativ stark negativ -12
Kritikalitatdevel: -23 gering
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REPUTATIONSRISIKEN
BEISPIEL: ENTWICKLUNG POSTSTELLENNETZ

1. Risikoidentifikation 2. Risikobewertung

» Historisch gewachsenes Auswirkung:
Poststellennetz durch alternative - Reputation: Netzentwicklung wéahrend
Betriebsformen weiterentwickelt Monaten immer wieder Thema in der

» Vorgaben bezgl. Offentlichkeit (nationale Newsstory).
Grundversorgungsauftrag und Kundenverluste auch in andern Post-
Zahlungsverkehr miissen bei Bereichen (Katastrophal).
Netzentwicklung beachtet werden - Finanziell: 19 Mio. (Gering)

Eintretenswahrscheinlichkeit: 30%
— Beeintrachtigung empfundener — Materielles Risiko

Kunden-Komfort

— Die Post wird fur die bisherigen
Schliessungen gerigt

— Kosteneinsparungen nicht erreicht
(durch Verlangsamung oder gar
Stopp der Netzentwicklung aus
politischen Griinden, z.B.
Moratorium)

3. Massnahmen

« Dialog mit politischen Stakeholdern

« Einbindung Bevoélkerung in Strategie
Netzentwicklung

« Proaktive Kommunikation betreffend
Schliessungen und Erweiterung
Zugangspunkte

* Ausbildung der Post-Mitarbeiter als
Botschafter der Netzentwicklung
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REPUTATION - KEY ASSET DER SCHWEIZERISCHEN POST
KEY TAKEAWAYS

Corona-Krise hat Reputation vieler Unternehmen gestarkt

1 * Neue Geschéfte + beschleunigte Digitalisierung (e-Commerce, Lieferdienste, Digitale
Angebote)

« Corporate Responsibility: MA, Kunden, Bevolkerung

2 Reputation kann schnell verloren gehen
* PostAuto-Fall Bei der Post
- Data Breach konnte neue Geschéftsfelder friihzeitig beenden... Gemeinsamer Effort
Kommunikations-
abteilung +
: : : Konzernrisiko-
3 Reputationsauswirkungen mit Modellen bewertbar management

* Relative Einschatzung, nicht absolut

* Wichtig: Management der Reputationsrisiken
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DIE POST



